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Introduccion

El Geoportal de Clcuta es una plataforma que integra, administra y gestiona
informacién geografica y alfanumérica de interés para los ciudadanos y las entidades
territoriales. Este Geoportal se ha consolidado como una herramienta esencial en la
administracion catastral de Cucuta, ofreciendo y permitiendo a los usuarios consultar,
gestionar e interactuar con datos actualizados mediante estandares, protocolos e
interfaces avanzadas. La infraestructura tecnoldgica del Geoportal facilita la visualizacion
y analisis de la cartografia municipal, proporcionando una vision integral que apoya la
toma de decisiones estratégicas en el ambito territorial.

Por medio, de este manual, se proporcionara una guia detallada y paso a paso
sobre como interactuar con las diferentes funcionalidades del Geoportal, incluyendo la
infraestructura de Datos Espaciales (IDE) para los ciudadanos, permitiendo un acceso
sencillo y eficiente a la informacién catastral y geografica del municipio.
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Justificacion

El manual de usuario del Geoportal para la ciudad de Cacuta tiene como objetivo
principal servir como una guia comprensiva que oriente a los diferentes usuarios en la
interaccion con la infraestructura de datos Espaciales en Economia Productiva (IDEEP).
Este documento estd disefiado para facilitar la navegacién y el uso de los multiples
modulos y herramientas disponibles, adaptandose a las necesidades de diversos roles,
como ciudadanos, administradores y funcionarios.

Este manual es importante porque permite a ciudadanos y autoridades locales
acceder de manera sencilla y rapida a la informacidon catastral, sin necesidad de
desplazarse a un sitio fisico. A través del Geoportal, los usuarios pueden consultar y
gestionar datos territoriales relevantes, obteniendo una visién clara y actualizada del
territorio y accediendo de forma eficiente a servicios catastrales y geograficos.
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Objetivo

El objetivo de este manual es proporcionar una guia detallada y estructurada
sobre el uso del Geoportal de la Infraestructura de Datos Espaciales en Economia
Productiva (IDEEP). Este documento estd disefiado para explicar, paso a paso, como los
diferentes roles, incluyendo ciudadanos, administradores y funcionarios, pueden
interactuar con las herramientas y modulos del Geoportal, optimizando su experiencia
de usuario y asegurando un uso eficiente de los recursos disponibles.
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Alcance

Este manual esta dirigido a todos los usuarios del Geoportal de la Infraestructura
de Datos Espaciales en Economia Productiva (IDEEP) de la ciudad de Cucuta, abarcando
tanto a los ciudadanos como a los administradores y funcionarios municipales. El
documento proporciona instrucciones claras y detalladas para acceder y utilizar los
diferentes modulos y herramientas del Geoportal, asegurando que todos los usuarios,
independientemente de su nivel de conocimiento técnico, puedan beneficiarse
plenamente de las funciones que ofrece la plataforma.

El manual cubre desde los aspectos basicos de acceso hasta las funcionalidades
avanzadas de gestion y consulta de informacién catastral y geografica. Ademas, se
abordan las especificidades de los roles, asegurando que cada usuario pueda utilizar el
Geoportal de manera eficiente y segura.
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Definiciones

Datos Abiertos: Informacion publica disponible en formatos que permiten su
uso y reutilizacion bajo licencia abierta, sin restricciones legales, facilitando su
aprovechamiento por cualquier interesado. (MINTIC, s.f.)

Geovisor: Herramienta de software que despliega mapas dindmicos, permitiendo
la consulta de informacidén espacial a través de internet o en un entorno local. (ANT,
2023)

Geoportal: Portal web disefiado para ofrecer a los usuarios acceso a una variedad
de recursos y servicios basados en informacidon geografica, facilitando la consulta y
gestion de estos datos. (INE del Paraguay, 2023)

Geoservicios: Servicios web que permiten el intercambio y acceso remoto,
interoperable y en diversas plataformas tecnoldgicas, a la informacidn geografica
provista por entidades productoras de datos georreferenciados. (ICDE, s.f.)

Imagenes 360°: Fotografias terrestres de alta calidad y resolucion que
representan visualmente la realidad del territorio en términos de predios, vias, mobiliario
urbano, urbanismo y zonas rurales. (Secretaria de Planeacion de Bogota, 2022)

Infraestructura Colombiana de Datos Espaciales (ICDE): Conjunto de
politicas, organizaciones, estandares y tecnologias que colaboran para producir,
compartir y utilizar informacién geografica, apoyando el desarrollo nacional mediante el
acceso a datos espaciales de diversas fuentes distribuidas. (ICDE, s.f.)

Metadatos: Datos que describen otros datos, estructurandolos en un formato
estandar para detallar el contenido, calidad y otras caracteristicas de un recurso,
facilitando su localizacién, acceso y uso. (Power Data, s.f.)

Ortofoto: Imagen aérea o satelital corregida para eliminar los efectos de la
inclinacion de la cdmara y la curvatura de la superficie terrestre, proporcionando una
representacion precisa del terreno. (INEGI, s.f.)

Tramites Catastrales: Proceso mediante el cual se emite el impuesto predial,
identificando el predio, sus caracteristicas y avallo, en concordancia con los datos
inscritos en el Registro de la Propiedad. (Gob.ec, s.f.)
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1. Ingreso al Geoportal

A continuacién, se detallara el paso a paso, en el que el usuario podra acceder al
Geoportal de la IDEEP, esto con el fin de brindarle una explicaciéon de su adecuado uso,
con base en las diferentes herramientas y funciones que se encuentran en este, para la
facilidad de ingreso y accesibilidad al usuario.

éQué es el Geoportal y que se puede encontrar alli?

El Geoportal es la pagina principal que integra los diferentes accesos, como lo son
el ingreso al Geovisor, al moédulo de administracidon, actualizaciéon catastral, gestion
catastral y observatorio inmobiliario. De igual forma, brinda informaciéon esencial acerca
de la oficina de Gestion Catastral adscrita a la secretaria de Hacienda de la ciudad de
Culcuta y sus redes sociales.

Para acceder al Geoportal de Catastro de Cucuta se debe hacer de la siguiente
manera:

Escribiendo la URL https://ide.cucuta.gov.co/geoportal/, en la barra de
direcciones de tu navegador y presionando “Enter” para acceder directamente a la
pagina.

Figura 80. Acceso a navegador

¢} ¥ https://ide.cucuta.gov.co/geoportal/ In)
>
/

ag ™M Gmail € YouTube B¥ Ma/f/i REVISION DE MAN..

" Gmail Imagenes A

(-
0]

Q' Buscar en Google o escribir una URL

Fuente IDEEP

2. Pagina principal

Al generarse el cargue de la pagina principal del Geoportal aparecera una ventana
emergente con un corto video en el cual explicara los tramites que pueden realizar los
usuarios tanto en el punto fisico de Catastro como por el Geoportal.
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https://ide.cucuta.gov.co/geoportal/

Figura 81. Video pagina principal.
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Luego de mirar el video que aparece en la pagina principal, encontraras en la
parte superior izquierda el logo con el escudo y nombre de la “Alcaldia de San José de
Cucuta”, este icono cumple con la funcién de botén de regreso a la pagina de inicio si en
algin momento te encuentras navegando en otras secciones.

Fuente IDEEP

Figura 82. Pagina principal Geoportal Ciudad de Cucuta.

Entérate  Atencién y servicios Quiénes  Normatividad y =
Funcionarios
ala ciudadania somos?

Fuente IDEEP

Seguido de el logo, al lado derecho se encuentra el menu de navegacién principal
que incluye varias opciones:
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2.1 Entérate

En el icono de “Entérate” en el menu principal del Geoportal, le mostrara al
usuario una seccidon dedicada a las noticias mas recientes relacionadas con el Catastro
de la ciudad de Clcuta.

Figura 83. Ingreso opcion “Entérate” menu de navegacion principal

i ﬁifg H Entérate ") Atencién y servicios «Quiénes  Normatividady (SN
() ala ciudadania somos?

i — -
F VSlerosa y Leal Villa deSanJose de =~
ida como'a ciudad-de los arpoles
S de lafroJtersH adelarepdblica,
LS .

Fuente IDEEP

Una vez ingresado a este icono, el usuario encontrard un video “conoce la
plataforma” y una lista de noticias con una breve descripcion acerca de temas Catastrales
en Clcuta.
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Figura 84. Navegacion noticias en opcion “Entérate” menu de navegacion principal

@'Gov.co

e Eﬂﬂ"f/“l- v
Noticias

Conoce la Plataforma

e

Ojo! La izacio dia lanza alerta sobre Alcadia de Cucuta inicia
en Cucuta es gratuita, no se posible suplantacién de proceso de actualizacion
deje engafar reconocedores catastrales catastral

Fuente IDEEP

Las noticias tienen la opcidén de “Ver Mas”, al dar clic sobre este, se desplegara el
articulo completo.

Figura 85. Navegacién noticias en opcién “Entérate” menu de navegacion principal

Ty "HE“ . - o -
. BE BE Entérate Atenuér y serVI‘:ms (Quiénes Normatividad y
cm a la ciudadania somos?

NOTICIAS

NOTICIAS

S

0Ojo! La actualizacién catastral Alcaldia lanza alerta sobre Alcadia de Cucuta inicia
en Cucuta es gratuita, no se posible suplantacién de proceso de actualizacién
deje engaiiar reconocedores catastrales catastral

alerta sobre posible

Fuente IDEEP
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al ingresar al icono “ver Mas”, el usuario podra ver todo el contenido de la noticia.

Figura 86. Articulo completo de noticia seleccionada en botén “Ver Mas”

@'GOV.CO

e ﬂﬁw‘ ; e S o
it . Entérate | Atencién y servicios (Quiénes  Normatividad y SR
e cm a la ciudadania somos?

. S . . Ultimas
Ojo! La actualizacion catastral en Cucuta es gratuita, no

se deje enganar m

Q Ojo! La Alcaldia lanza
actualizacion alerta sobre
catastral en posible
Cucuta es suplantacion
gratuita, no se de
deje enganar reconocedores
22 octubre, 2024 catastrales

21 octubre, 2024

Fuente IDEEP

Al final de la noticia ampliada, el usuario podra hacer clic en la palabra “aqui”
para poder visualizar el sitio de la Alcaldia de Cucuta, donde puede acceder a informacién
adicional sobre la noticia.

Figura 87. Parte final articulo completo de noticia seleccionada en boton “Aqui”

TEvsa W“ i ici i ivi
4
b BE! 0 Entérate Aten:ldr! v servicios tQuiénes Normatividad y B
c cm a la ciudadania somos?

Mo se deje engafiar. La Alcaldia de Cucuta estd comprgrfietida con un proceso catastral seguro y
gratuito para todos.

Para conacer mas detalles de la noticia haga clic aqui

admin_wp_ideep @& octubre 22,2024 (D 10:59 am () No Comments

« - daaa

je Catastro ubicada en la
tro Empresarial Bloque B Ampiiar el mapa

Hotel Tonchald pr

SAN JOSE DE CUCUTA Horarios de atencidn: Lurx nes 7:30 am a 11:00

o o 1 X

am y los viernes de 2:00 pm a 5:00pm.

Fuente IDEEP

Para poder regresar a la pagina principal del Geoportal, el usuario debe hacer clic
en la flecha que se encuentra ubicada en la parte superior izquierda de la pagina, esta
lo llevara de vuelta a la seccion de las noticias, o también devolviéndose a la parte
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superior de la pagina en donde encontrara el logo de la Alcaldia de Clcuta en el cual con
solo darle un clic lo direccionara a la pagina inicial.
Figura 88. Informacion adicional en Alcaldia de Clcuta, noticia seleccionada

> c 25 ide.cucuta.gov.co/geoportal/?p=1680 aQ o3 = 4
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Ojo! La actualizacion catastral en Cucuta es gratuita, no
se deje enganar

Q Ojo! La Alcaldia lanza
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catastralen posible
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23 octubys, JULE catastrales

21 octubre, 2024
is

Fuente IDEEP

2.2 Atencion y Servicios a la Ciudadania

Al parar el cursor sobre este icono se desplegaran las 3 opciones con las que
cuenta:

) Preguntas Frecuentes
. Verificar Funcionario
. Colocar Denuncia
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Figura 89. Ingreso opcién “Atencidn y Servicios a la Ciudadania” menu de
navegacion principal

&'Gov.co

W Entérate  Atencidnyservicios  Quiénes  Normatividady (NSNS
ala ciudadania somos?

v Preguntas Frecuentes

v Verificar Funcionario

v Colocar Denuncia

aciudad-de los arboles:
cunadelarepiblica,
————

Fuente IDEEP

2.2.1 Preguntas frecuentes

Al seleccionar la opcion de “preguntas frecuentes”, se da el acceso a una lista de
preguntas comunes y sus respuestas.

Figura 90. Ingreso “Preguntas Frecuentes” en menu de navegacién principal

®'Gov.co :
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Fuente IDEEP

Al ingresar en la opcién “Preguntas Frecuentes”, el usuario accedera a una lista
de preguntas comunes relacionadas con los temas Catastrales, tales como:
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o ¢Qué es Catastro?

. ¢Qué es Catastro Multipropdsito?

. ¢Dénde puedo consultar la informacion geogréfica predial?
. ¢Qué es una manzana Catastral?

o Entre otras preguntas relevantes sobre el proceso Catastral.

Figura 91. Navegacién opcién “Preguntas Frecuentes”

@'Gov.Co

jhert 7 = v PR oo
ot g '] Entérate  Atencidn y servicios (Quiénes  Normatividad y Funcionarios
w c nm / a la ciudadania somos?

Preguntas frecuentes /

En esta seccidn usted podra conocer las respuestas a las preguntas mas frecuentes que los usuarios
realizan sobre temas catastrales

= (Qué es Catastro?

Fuente IDEEP

Cada pregunta tiene el icono junto a ella, al hacer clic sobre este se mostrara
la respuesta correspondiente a cada pregunta. Esta opcion facilita a los usuarios
encontrar la informaciéon que necesitan de una manera mas rapida.

Al desplegarse la respuesta de las preguntas el icono cambiara a = indicando
que se puede visualizar y leer el contenido que se encuentra en la pregunta.

Figura 92. Despliegue icono (+) (-)

@'Gov.co
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Preguntas frecuentes

E

En esta seccidn usted podra conocer las respuestas a las preguntas mas frecuentes que los usuarios
realizan sobre temas catastrales

=sad — :Qué es Catastro?

El catastro es la identificacién o censo de los bienes inmuebles del pais, ya sean privados o del estado, este censo contiene la descripcion fisica, econémica y
juridica con el objeto de lograr su correcta identificacién

[E===---] + :(Quées Catastro multipropésito?
+ :Dénde puedo consultar la informacién geogréfica predial?
+ (Qué es una manzana catastral?

+ (Qué es el nimero predial nacional?

Fuente IDEEP
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2.2.2 Verificar funcionario:

Esta opcién sirve para validar la autenticidad de los funcionarios, y permite
verificar si esta persona trabaja en la entidad.

Figura 93. Ingreso opcién “Verificar Funcionario”
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Fuente IDEEP

Al ingresar a esta opcidn, el usuario sera dirigido a un buscador donde podra con
el nimero de cedula del funcionario ver la informacién detallada de este funcionario de
Catastro, como se muestra a continuacion:

Figura 94. Visualizacién y navegacion opcion “Verificar Funcionario”

®'Gov.co
'7‘:"'"‘““‘ Entérate  Atencin y servicios (Quiénes  Normatividad
e m a la ciudadania somos?

Verificar Funcionario

COMUNIQUESE A SU PUNTO DE ATENCION PARA MAS INFORMACION O BUSCA CON EL NUMERO DE CEDUI

Por favor, ingresa el nimero de identificacién del reconocedor o funcionario en el siguiente recuadro para confirmar su identidad.
CONTINUACION:

12345678 Buscar

|
Fuente IDEEP

Una vez se ingrese la informacion solicita en el campo de blsqueda se desplegara
la informacién del funcionario.

Esta opcidn, sirve para que los ciudadanos puedan validar la informacién de los

reconocedores autorizados que estan realizando las visitas de los predios.
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Al dar clic en el icono buscar apareceran los resultados de blUsqueda de la
informacién del reconocedor.

Figura 95. Resultados de busqueda “Verificar Funcionario”

®'Gov.co -
!‘J‘{ m. Entérate  Atencién y servicios {Quiénes  Normatividad y
m ﬁﬁlﬂl a la ciudadania somas?
Resultados de la busqueda:
12345678
LUNA PEREZ CC: 12345678

Fuente IDEEP

Al ingresar en el icono “VER MAS” se podrd visualizar la informaciéon del
reconocedor como su foto.

@'GOV.CO
vf'-l m Entérate  Atencidn y servicios iQuiénes  Normatividad y w
cﬁm ala ciudadania somos?
LUNA PEREZ

Reconocedor .i

12345678

Fuente IDEEP
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2.2.3 Colocar Denuncia

Dentro del icono de “Atencién y Servicios a la Ciudadania”, se encuentra una
opcidon para la ciudadania que permite “Colocar Denuncia”. Esto con el fin de recibir
denuncias sobre presuntos actos de corrupcidn, inhabilidades, incompatibilidades o
posibles conflictos de interés.

Figura 96. Ingreso opcion “Colocar Denuncia”
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Fuente IDEEP

Al dar clic en la opcién “Colocar Denuncia”, se redireccionara al usuario al
diligenciamiento de un formulario en el que deberd proporcionar la siguiente
informacién:

. Informacion del denunciante
. Informacion de la denuncia
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Figura 97. Formulario de denuncias.

%'GOV.CO
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Formulario de denuncias por actos de corrupcién

Este espacio es para la recepién de denuncias de presuntos actos de corrupcion yfo existencia de inhabilidades, incompatibilidades
y conflicto de intereses

Diligencie el siguiente formulario:

— Informacién del denunciante

Tipo de persona que presenta |2 denundia:*

Persona natural

Tipa de Identificacién

(e

— Informacién de la denuncia

Fuente IDEEP

2.2.3.1 Informacion del denunciante

Dentro de la informacion solicitada para poder colocar de la denuncia se
encuentra informacion del denunciante, al dar clic en la opcion tipo de persona que
coloca la denuncia se desplegaran tres opciones que son las siguientes:

. Persona natural
. Persona juridica
o Anodnimo
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Figura 98. Tipo de persona que presenta la denuncia

®'Gov.CoO
P.:;! H Entérate  Atencién y servicios ¢{Quiénes  Normatividad y
o e i i : 2 Funcionarios
e cm a la ciudadania somos?

Formulario de denuncias por actos de corrupcion

o
Este espacio es para la recepcién de denuncias de presuntos actos de corrupcién y/o existencia de inhabilidades, incompatibilidades
y conflicto de intereses.
Diligencie el siguiente formulario:

Informacién del denunciante

Tipo de persona que presenta la denuncia:*

Persona natural ax
e
Persona Jurfdica
Anbnimo

Fuente IDEEP

Al seleccionar la opcidén de “persona natural” se debera diligenciar los siguientes
capos como se muestra en la figura 20.

Figura 99. Diligenciamiento de formulario “Persona natural”

TrEE lll:lldll . - L - ",

e ] Entérate  Atencién y servicios :Quiénes  Normatividad y
& e it  Fncimae
Formulario de denuncias por actos de corrupcion

Este espacio es para la recepcion de denuncias de presuntos actos de corrupcion yfo existencia de inhabilidades, incompatibilidades
y conflicto de intereses.

Diligencie el siguiente formulario:

Infor ién del denunciant:

T1po de persona que presenta Ia denuncia:

Persona natural ~
Tipo de Identificacidn
cC hd

Nimero de identificacion:

12345678

Nombre *

Luna Perez

Teléfona fijo

6518970

Teléfono Movil *

30011223344

Correo electrénico: *

luzdeluna@gmail.com

Fuente IDEEP

Carrera 51B No. 80 —58

Edificio Smart Office Center
Oficinas 303 — 304 Tel. 3671400
Locales 108 — 109 Tel. 3671400
Barranquilla, Colombia



AMB

AREA METROPOLITANA
DE BARRANQUILLA

De igual forma para la identificacion del usuario se despliegan varias opciones
como se muestra a continuacién:

Figura 100. Opciones de identificacion
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Formulario de denuncias por actos de corrupcién

Este espacio es para la recepcidn de denuncias de presuntos actos de corrupcién y/o existencia de inhabilidades, incompatibilidades
\v.conflictn de intereses.

_‘
CE

NIT

T

cC ~

Fuente IDEEP

Si al realizar el diligenciamiento del formulario de denuncias se elige la opcidn
“persona juridica” se debera hacer el diligenciamiento de la informacion de la misma
manera como se realizé con la opcién de “persona natural”

Figura 101. Diligenciamiento de formulario “Persona juridica”
@ %Iﬁgllﬁ I'ﬁ Entérate At:r;:itz:;::;::os quour:‘ear:s Normatividad y

Informacién del denunciante

Tipo de persona que presenta la denuncia:*

Persona Juridica v

Tipo de Identificacién

cc v

Niimero de identificacion:

12345678

Nombre *

Luna Perez

Teléfono fijo

6518970

Teléfono Mévil *

30011223344

Correo electrénico: *

luzdeluna@gmail.com

Fuente IDEEP
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En el caso de que la opcidn elegida sea “Anonimo” el Unico campo a diligenciar
sera el de correo electrénico

Figura 102. Diligenciamiento de formulario “Anénimo”

@'Gov.co
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Formulario de denuncias por actos de corrupcion

Este espacio es para la recepcion de denuncias de presuntos actos de corrupcidn y/o existencia de inhabilidades, incompatibilidades
y conflicto de intereses.

Diligencie el siguiente formulario:

Informacion del denunciante

Tipo de persona que presenta la denuncia:*

Anénimo

Correo electrénico: *

luzdeluna@gmail.com

Fuente IDEEP

2.2.3.2 Informacion de la denuncia

La descripcién debe incluir un relato claro, detallado y preciso de los hechos
ocurridos, especificando cuando y donde sucedieron los hechos, asi como las personas
involucradas, si se conocen o las especificaciones que permitan la identificacion de los
responsables.
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Figura 103. Informacion de la denuncia

ALCALDIR Entérate  Atenciényserviclos  ;Quiénes  Nomatividady w
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Informacién de la denuncia

do sucedieron los hechos

Bi
b

iLos hechos han sido puestos en conacimiento de otra autoridad?

8l

) | D

Fuente IDEEP
Nota: una vez diligenciado los campos de la “figura 24 informacion de la

Enviar mensaje

denuncia” como paso final se debe dar clic en el botdn enviar mensaje

2.3 éQuiénes somos?

En este icono el usuario podra consultar y leer acerca de quién es Catastro
multiproposito de Clcuta, paro poder acceder se debe dar clic en el icono ¢Quiénes
somos? Que se encuentra en la pagina principal del Geoportal.
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Figura 104. Ingreso opcidén “Quienes somos” en menu de navegacion principal
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Fuente IDEEP

Al ingresar al icono “Quienes somos” se encontrara el “Nosotros”, “Misién” vy
"“Wisidon” en donde al realizar la lectura se conocera un poco mas acerca de la entidad de
Catastro.

Figura 105. Ingreso opcidn “éQuiénes somos?” “Nosotros” “Misiéon” y “Visiéon”

@'Gov.co
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»

Quienes somos

B

Somos la Oficina de Gestién Catastral, adscrita a la Secretaria
de Hacienda del Municipio de Clcuta, encargada de llevar a
cabo los procesos de formacidn, conservacién, actualizacién y
difusion de la informacién catastral, asi mismo, implementar
estrategias que permitan el mantenimiento del inventario de
los bienes inmuebles localizados en su jurisdiccién, con
procedimientos de enfoque multipropdsito.

Contamos con la tecnologia que nos permite ofrecer un
servicio publico catastral de calidad, con las garantias y el
enfoque en las actividades inmobiliarias del municipio,
cumpliendo la normativa catastral vigente.

+ Mision

Fuente IDEEP

2.4 Normatividad y resoluciones

Esta opcion facilita a los usuarios el acceso a la normativa y resoluciones que
regulan el Catastro Multipropdsito de la Ciudad de Culcuta. Los usuarios pueden
visualizar, descargar e imprimir las resoluciones disponibles. Para ello, deben seleccionar
la opcidn "Normatividad y Resoluciones" en el menu principal del Geoportal.
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Figura 106. Seleccion opcién “Normatividad y resoluciones” en menu de navegacién
principal.
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Fuente IDEEP

Al ingresar a esta opcion, se redirigird a la secciéon en donde se encontrara la
informacién detallada sobre las normativas y resoluciones que se encuentran vigentes.
En este icono el usuario encontrara una lista de resoluciones disponibles, como las
siguientes:

. Resolucion N° 0157 de 2024
. Resolucion N° 787 de 2020

Figura 107. Navegacién opcion “Normativa y resoluciones”

@'Gov.co
”3-;%",“!. Entérate  Atencién y servicios (Quiénes  Normatividad
et B ] v ¢ Ml Funcionarios
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Normatividades y resoluciones -

En esta seccidn, encontrard una recopilacion detallada de las normatividades y resoluciones que
regulan el catastro multipropdsito en el municipio de Cdcuta, Norte de Santander.

~Neom

o

+ Resolucién N°® 787 DEL 2020

Fuente IDEEP

Para poder visualizar el contenido de cada resolucidn, en el lado izquierdo esta

tendra el icono , el cual al dar clic sobre este se desplegara la informacion de la
resolucién seleccionada.
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Al desplegarse el contenido de la resolucién, el usuario podrad observar el botén
que dice “Descargar Resolucién”.
Figura 108. Opcién “Descargar Resolucion”

@'Gov.co
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Normatividades y resoluciones -

En esta seccién, encontrara una recopilacién detallada de las normatividades y resoluciones que
regulan el catastro multipropdsito en el municipio de Clcuta, Norte de Santander.

S Resolucién N° 0157 DE 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA DAR INICIO AL PROCESO DE ACTUALIZACION CATASTRAL CON ENFOQUE MULTIPROPOSITO EN EL SECTOR
CATASTRAL URBANO NUMERO SEIS (6), DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA.

+ Resolucién N° 787 DEL 2020

Fuente IDEEP

Al darle clic en “Descargar Resolucion”, se abrird un nuevo navegador en donde
se podra ver el archivo PDF de la resolucion.

Figura 109. Generacion del PDF de la opcién “Descarga Resolucion”

c £3 Adobe Acrobat: herramientas para convertir, editar y firmar PDF: ~ chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/htt.. B ¥ i} S/ @ Reinicia para actualizar

~ Gmail @B YouTube ¥ Maps REVISION DE MAN.

Iniciar se

Todas las herramientas ~ Editar ~ Convertir  Firma electrénica @) idecuartag.. f Resolucl.MADA-31 - QN =

\G2F

RESOLUCION
N

x Pdginas

COORDINACION INSTTUCIONAL Codigo: PE'DJ;'_“E 1

Lk |
lﬁl DE Versién: 01 7 -
CcucuTa

RESOLUCION

Fecha: 16/06/2022

| 0157 FECHA 19 de Jullo del 2024 PAGINA | 1des

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA DAR INICIO AL PROCESO DE ACTUALIZACION CATASTRAL
CON ENFOQUE MULTIPROPOSITO EN EL SECTOR CATASTRAL URBANO NUMERO SEIS (6), DEL
[MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA™

EL ALCALDE DEL MUNICIPIO DE CUCUTA, En uso de sus facultades legales y en especial de las
que le confiere 315 numeral 3 de la Constitucion Politica y en concordancia con la Ley 14 de 1983,
el Decreto 148 de 2020, la Resolucion IGAC No. 1040 de 2023; la Resolucion IGAC No. Resolucion
787 del 2020, la Resolucion IGAC No. 746 de 2023y 720 y I
CONSIDERANDO
=
Que el articulo 365 de la Constitucién Politica dispone que “Los servicios publicos son inherentes a

la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los
habitantes del territorio nacional. Los servicios piblicos estaran sometidos al régimen juridico que fie

Ia ley, podran ser prestados por el Estado, directa o por o
por particulares. En todo caso, el Estado mantendra la regulacién, el control y Ia vigilancia de dichos
Servicios (...)"

Que el articulo 315 de la constitucion Politica, numeral 3. Dirigir la accion administrativa del
municipio; asegurar el cumplimiento de las funciones y la prestacion de los servicios a su cargo.

Que, el articulo 3 de la Ley 14 de 1983 “Por el cual se fortalecen los fiscos de las entidades 3 4
teritoriales y se dictan otras disposiciones”, determina que “las autoridades catastrales tendrén a su

cargo las labores de actualizacion catastral, tendientes a la correcta identificacion fisica, juridica,
fieral v Annnémina da Ins inmishlae” v aci mikma Al "ARTICLI O 6. 1 ac minrdadas ratastrales.

Fuente IDEEP
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2.5 Funcionarios

En esta seccidn se les ofrece a los funcionarios un acceso a diversas herramientas
y recursos del Geoportal de Catastro Multipropésito de la Ciudad de Clcuta. Para iniciar
sesion, los usuarios deben ingresar el correo electrdnico y la contrasefia que se les haya
asignado previamente.

El usuario podra acceder a esta secciéon de “funcionarios” desde el menu de
navegacion principal como se muestra a continuacion.

Figura 110. Ingreso opcion “funcionarios” menu de navegacion principal.
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Fuente IDEEP

A continuacién, se mencionard detalladamente el uso de los 4 iconos que se
despliegan de la opcidn “funcionarios”.

2.5.1 Administracion

e Paso1l

Se debe dar clic en el icono “Administracion”
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Figura 111. Seleccion de opcién “Administracion”
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Fuente IDEEP

e Paso 2

Al dar clic sobre el icono “administracion” se abrira una nueva ventana en donde
el usuario para poder acceder, debe iniciar sesién colocando su correo electrénico y la
contrasefia que se le asigno previamente.

Figura 112, Inicio de sesién de la opcidn seleccionada “Administracién”

~ & Home - IDEEP Clcuta X @ Administracion IDEEP Cacuta | X + = o b

C % ide.cucuta.gov.co/administracion/#/ W en B @ * i} ‘ Reinicia para actualizar

88 ™ Gmal @ YouTube BEX Maps REVISION DE MAN...

Clcuta

Infraestructura De Datos Espaciales En

Economia Productiva - IDEEP

o

INICIAR SESION

“Recuperar contraseiia

- ccede -

ADMINISTRACION Ty
|DEEP P

Fuente IDEEP

En la pagina el usuario encontrara las siguientes opciones:
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o Recuperar contraseia: si el usuario ha olvidado la contrasefia,
podra hacer clic en la opcion “Recuperar Contrasefia” para realizar el proceso de
recuperacion.

o Acceso: si el usuario realiza el ingreso de las credenciales
correctamente podra hacer clic en el icono “Acceder” e ingresara a la pagina
principal.

2.5.2 Geovisor

. Paso 1
Se debe dar clic en la opcion “Geovisor”.

Figura 113. Seleccion de opcién “Geovisor”
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Fuente IDEEP

. Paso 2

la pagina redirige al usuario a una nueva pestafia para el inicio de sesion, donde
debera ingresar su correo electrénico y la contrasefia previamente asignada.
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Figura 114. Inicio de sesidn de la opcion seleccionada “Geovisor”
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Fuente IDEEP
En la pagina el usuario encontrara las siguientes opciones:
o Recuperar contrasefna: si el usuario ha olvidado la contrasefia,

podra hacer clic en la opcion “Recuperar Contrasefia” para realizar el proceso de
recuperacion.

) Acceso: si el usuario realiza el ingreso de las credenciales
correctamente podra hacer clic en el icono “Acceder” e ingresara al “Geovisor”

2.5.3 Secretaria de Vivienda

e Pasol

El usuario debe dar clic en la opcion “secretaria de Vivienda”
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Figura 115. Seleccién de opcidn “secretaria de Vivienda”
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Fuente IDEEP

e Paso 2

la pagina redirige al usuario a una nueva pestafia para el inicio de sesién, donde
debera ingresar su correo electrénico y la contrasefia previamente asignada, ademas en
el icono que dice plataforma debera seleccionar la opciéon “CTTG secretaria de vivienda”

Figura 116. Inicio de sesidn de la opcion seleccionada “secretaria de Vivienda”
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Fuente IDEEP
En la pagina el usuario encontrara las siguientes opciones:

o Recuperar contrasefna: si el usuario ha olvidado la contrasefia,
podra hacer clic en la opcion “Recuperar Contrasefia” para realizar el proceso de
recuperacion.
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o Acceso: si el usuario realiza el ingreso de las credenciales
correctamente podra hacer clic en el icono “Acceder” e ingresara al “Geovisor”

2.5.4 Observatorio Inmobiliario

o Paso 1
El usuario debe dar clic en la opcién “Observatorio Inmobiliario”
Figura 117. Seleccion de opcién Observatorio Inmobiliario
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Fuente IDEEP

. Paso 2

la pagina redirige al usuario a una nueva pestafa para el inicio de sesién, donde
debera ingresar su correo electrénico y la contrasefia previamente asignada, ademas en
el icono que dice plataforma debera seleccionar la opcién “Observatorio”
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Figura 118. Inicio de sesion de la opcion “Observatorio Inmobiliario”
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Fuente IDEEP

2.6 Herramientas de accesibilidad

La opcién de herramientas de accesibilidad se encuentra ubicado en el lado lateral

derecho de la pagina, este icono es de color azul y tiene la imagen de una persona
y se puede identificar de una manera facil en el Geoportal.

Con esta opcion, el usuario puede personalizar el aspecto y la accesibilidad del
contenido en el Geoportal seglin sus preferencias de visualizacion y usabilidad.

Figura 119. Herramientas de Accesibilidad
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Fuente IDEEP

Al dar clic en esta opcién se desplegara un menu con las herramientas de
accesibilidad, en donde el usuario realizara la configuraciéon segin su preferencia.
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Figura 120. Opciones disponibles en el Menu de Accesibilidad.
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Fuente IDEEP

A continuacidén, se describira el uso de cada una de las opciones que aparece en
la opcién “Herramientas de Accesibilidad”.

2.6.1 ﬂ Aumentar Texto

Esta opcidn permite al usuario ampliar o aumentar el tamafio del texto en la
pagina para facilitar su lectura y legibilidad.

2.6.2 a Disminuir Texto

o Funcion: Con esta opcidn, el usuario puede ajustar y disminuir el
tamano del texto de la pagina.
) Uso: Al utilizar esta opcidon se podra ajustar el contenido o el

tamafo de la pantalla a preferencia del usuario.

2.6.3 |l Escala de grises

o Funcioén: Con esta funcion se puede convertir toda la interfaz del
Geoportal a una escala de grises.
o Uso: Puede ser de gran ayuda y beneficioso para los usuarios con

sensibilidad al color o para aquellas personas que prefieran una visualizacion sin
distracciones del color.

2.6.4 o Alto contraste

o Funcién: Al usar esta opcion se aumenta el contraste entre el
fondo y el texto para mejorar la legibilidad.
o Uso: Es ideal para los usuarios con baja visidon que necesitan un

contraste mas definido.
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2.6.5 @ Contraste negativo

o Funcioén: Con esta herramienta se aplica un contraste negativo, en
donde se invierten los colores para crear un fondo oscuro con texto claro.
. Uso: Es beneficioso para los usuarios que prefieran o necesitan un

fondo oscuro para reducir el brillo de la pantalla.

2.6.6 ¥ Fondo claro

. Funcidn: Esta opcién cambia el fondo de la pagina a un color claro,
manteniendo las letras de los textos en un color oscuro
o Uso: es perfecto para aquellos usuarios que encuentran una lectura

mas facil, con un fondo claro y el texto oscuro.

2.6.7 % Subrayar enlaces

o Funcién: Con esta funcidén se subrayan todos los enlaces en la
pagina del Geoportal.
o Uso: Se mejora la identificacion de enlaces para los usuarios,

haciendo que sean mas visibles y accesibles.
2.6.8 A Fuente legible

. Funcioén: Esta herramienta cambia la tipografia de la pagina a una
fuente legible, optimizada para mejorar la claridad del texto.

2.6.9 2 Restablecer

o Funcion: Se encarga de restablecer todas las configuraciones de
accesibilidad a los valores predeterminados del Geoportal.
o Uso: Le permite al usuario volver a la forma original la pagina

después de realizar los ajustes.

Seccion de Tramites Catastrales, datos abiertos y catalogo de
metadatos.

Si el usuario continta desplazandose en la interfaz principal del Geoportal, llegara

a una seccion en la que se encontrara con tres iconos con la siguiente informacion:

. Tramites Catastrales
. Datos Abiertos
. Catalogo de Metadatos

Figura 121. Seccion de tramites catastrales, datos abiertos y catalogo de metadatos.
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Fuente IDEEP

A continuacidn, se detallardn los pasos para interactuar con cada una de estas

secciones.

2.7.1 Tramites Catastrales

al poner el curso sobre el icono de “Tramites Catastrales”, esta se girard

mostrando el botdn con la etiqueta “Conoce Mas".

Figura 122, Opcién de tramites catastrales
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Catélogo de metadatos

Al dar clic en la opcion “Conoce Mas”, el usuario sera direccionado a una nueva

pestafia que da acceso al portal Ciudadano.
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Figura 123. Opcidn de tramites catastrales “Conoce Mas”
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Fuente IDEEP

Al ingresar a la opcién de tramites catastrales “Conoce Mas”, el usuario serd
redirigido a otra pagina web proceso tramites catastrales, en la cual encontrara un icono
“Solicitar Tramite Catastral”, ademas de los requisitos y documentacidon que el usuario
debera tener a la mano a la hora de solicitar su tramite catastral.

Figura 124. Inicio proceso Tramites Catastrales
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Tramites Catastrales

La oficina de Oficina de gestién catastral del municipio de Clcuta establecié los requisitos para los
tramites y solicitudes catastrales que se adelanten ante la oficina de catastro municipal.

Solicitar TrAmite Catastral

Para incorporar solicitud de tramites , debes tener en cuenta y a la mano los siguientes documentos o informacién, segun el tipo de tramite o
mutacién:

+ Videos Tutoriales

+ Salicitud de cambio de propietario o lor u ocupante (Mutacion de primera)

+ Englobar o desenglogar un predio en condicidn de propiedad horizontal (PH) {Mutacién de segunda)

Fuente IDEEP

En esta pagina, el usuario encontrara informacion de ayuda para las solicitudes
que necesite realizar, como la siguiente:

Carrera 51B No. 80 —58

Edificio Smart Office Center
Oficinas 303 — 304 Tel. 3671400
Locales 108 — 109 Tel. 3671400
Barranquilla, Colombia

AMB

AREA METROPOLITANA
DE BARRANQUILLA



AMB

AREA METROPOLITANA
DE BARRANQUILLA

o Para incorporar solicitud de tramites, debes tener en cuenta y a la
mano los siguientes documentos o informacién, segin el tipo de tramite o
mutacion

o Para solicitud de rectificaciones, debes tener en cuenta y a la mano
los siguientes documentos o informacion, segun el tipo de rectificacion

o Para incorporar solicitud de tramites o procedimientos catastrales

con efectos registrales, debes tener en cuenta y a la mano los siguientes
documentos o informacion, segun el tipo de tramite o mutacion

o Para solicitud de certificados y otras solicitudes, debes tener en
cuenta y a la mano los siguientes documentos o informacidn, segun el tipo de
certificado

Figura 125. Informacion de ayuda para los tramites catastrales
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Solicitar Tramite Catastral

— Para incorporar solicitud de tramites , debes tener en cuenta y a la mano los siguientes documentos o informacién, segun el tipo de tramite o
mutacién:

+ Videos Tutoriales

+ Solicitud de cambio de propietario o poseedor u ocupante (Mutacidn de primera)

+ Englobar o desenglogar un predio en condicién de propiedad horizontal (PH) (Mutacién de segunda)

+ Incorporacién de nuevas edificaciones, nuevas construcciones (Mutacién de tercera)

‘ Para solicitud de rectificaciones, debes tener en cuenta y a la mano los siguientes documentos o informacion, segun el tipo de rectificacion:

+ Correccién en la inscripcién catastral por errores en los documentos catastrales

+ Rectificacién de érea de terreno

+ Rectificacién de drea de construccién

+ Cancelacién de la inscripcién catastral

Para incorporar solicitud de tramites o procedimientos catastrales con efectos registrales, debes tener en cuenta y a la mano los siguientes
- documentos o informacién, seguin el tipo de tramite o mutacién:

+ Actualizacién de linderos con efectos registrales.

+ Rectificacidn de drea por imprecisa determinacién con efectos registrales.

+ Rectificacién de linderos por acuerdo entre las partes con efectos registrales

- Para solicitud de certificados y otras solicitudes, debes tener en cuenta y a la mano los siguientes documentos o informacién, segin el tipo de
certificado:

+ Certificado catastral con plano predial para la inclusién del campo de drea y o linderos en los Folios de Matrfcula Inmobiliaria

=+ Certificacién catastral

+ Ficha predial - certificado de avalud catastral.
+ Certificado de inscripcién en el censo catastral.

Fuente IDEEP
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Al dar clic en el icono , que aparece al lado izquierdo de cada uno de los
recuadros de solicitud, se desplegara la informacion mas detallada de los documentos y
pasos que se requieren para la solicitud que va a presentar el usuario.

Figura 126. Informacion detallada tramites catastrales
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tramites y solicitudes catastrales que se adelanten ante la ohcina de catastro municipal.

Solicitar Trdmite Catastral

Para incorporar solicitud de tramites , debes tener en cuenta y a la mana los siguientes documentos o informacién, segin el tipo de tramite o
mutacion:

@ fideos Tutariales
= ISolicitud de cambio de propietario o poseedor u ocupante (Mutacién de primera)

1. Elinteresado podré realizar solicitud escrila para el tramite o servicio catastral, bien directamente o por conducto de apoderado o autorizado, indicando
claramente el cambio a efectuar y aportando los requisitos, demés documentos que se exijan, argumentos, pruebas o documentos adicionales, esto en
armonia con lo descrito en el inciso 4 del articulo 15 de la Ley 1437 de 2011, medificado por el articulo 1° de la Ley 1755 de 2015.

2. Copia de la escritura pdblica registrada o documento de compraventa mediante el cual se transfiere la posesitn del inmueble y certificado de libertad y
tradicién con fecha de expedicién no superior a treinta dias (30) respecio a la solicitud.

3. Fotocopia de documento de identidad del titular del derecho y del solicitante si es diferente al titular y acreditacién del titular del derecho

4. Elinteresado podra adjuntar las pruebas que pretenda hacer valer para que sea atendida su solicitud

+ Englobar o desenglogar un predio en condicién de propiedad horizontal (PH) (Mutacién de segunda)

+ Incorporacidn de nuevas edificaciones, nuevas construcciones (Mutacién de tercera)

+ Incorporacién de construccién en predio ajeno - mejora (Mutacién de tercera)

Fuente IDEEP

Al tener una guia detallada de los documentos y requisitos que se necesitan para
poder realizar la solicitud, se debe dar clic en el botén rojo que dice “solicitar Tramite

Catastral” que se encuentra ubicado en la parte superior de la pagina debajo del titulo
“Tramites Catastrales”

Figura 127. Icono para Solicitar Tramite Catastral
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Tramites Catastrales

La oficina de Oficina de gestidn catastral del municipio de Clcuta establecié los requisitos para los
trdmites y solicitudes catastrales que se adelanten ante la oficina de catastro municipal.

Solicitar Tramite Catastral
U

Fuente IDEEP
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Al ingresar a esta opcidén se redirigira al usuario, a un formulario en el que deber
diligenciar la informacion solicitada, como se muestra a continuacion.

Figura 128. Formulario Tramites Catastrales
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Tramites Catastrales

La oficina de gestién catastral del municipio de Clcuta establecié este formulario para los trdmites y
solicitudes catastrales que se adelanten ante la oficina de catastro municipal.

Estimado ciudadano, en un plazo de 48 horas habiles recibird el nimero de radicado
correspondiente a su tramite o a la novedad de su solicitud.

Nombre *

Pepito Perez

Correo electrénico ™

pepitoperez@gmail.com

Teléfono *

31122334455

Fuente IDEEP

Seguido del nimero de teléfono encontrara la casilla “tipo de tramite catastral”,
en la que dando clic en icono “*, que se encuentra en la parte derecha de la pagina se
desplegaran las diferentes opciones y el usuario tendra que seleccionar el tramite que
va a realizar.

Ill

Figura 129. Formulario tramite catastral “tipo de tramite catastra
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Teléfono ™

31122334455

Tipo Tramite Catastral

Solicitud de cambio de propietario o poseedor u ocupante (Mutacién de primera) ~

Solicitud de cambio de propietario o poseedor u ocupante (Mutacién de primera)

Englobar o desenglogar un predio en condicion de propiedad horizontal (PH) (Mutacién de segunda)

Incorporacién de nuevas edificaciones, nuevas construcciones (Mutacion de tercera)

Incorporacién de construccién en predio ajeno — mejora (Mutacién de tercera)

Z
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Fuente IDEEP

Luego de seleccionar el “tipo de tramite catastral”, se debe diligenciar el resto de
campos con la informacion solicitada.

Figura 130. Diligenciamiento formulario trémites catastrales
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Tipo Tramite Catastral

Solicitud de cambio de propietario o poseedor u ocupante (Mutacion de primera) v
Escoge el proceso que desea realizar
Tipo Documento de Identidad B )
Nimero Documento de Identidad: *
CccC v 123456789
Vi

Observaciones:
Ejemplo: Aquf inserta informacion relevante para tener en cuenta en el proceso solicitado.

Fuente IDEEP

Ya con el diligenciamiento de los datos solicitados, sigue el cargue de los
documentos los cuales cambian dependiendo el tipo de tramite que se halla seleccionado
como se mostro en la figura 51, al dar clic en la opcién elegir archivo se abriran la
carpeta de documentos del computador, en la que podra elegir el archivo y realizar su
cargue.

Luego de cargar el documento se debe dar clic en la opcidon enviar mensaje como
se muestra en la figura 53 a continuacion:

Figura 131. Formulario tramites catastrales “elegir archivo” y “enviar mensaje”
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Certificado de libertad ytradicién
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ha de expedicién o superior a treinta dias (30) respecto a la solicitud.
Fotocopia de documenty| de identidad del titular del derecho

Fotocopia de documenty| de identidad del solicitante

[SESTETE T Niniin archivo seleccicnado

Solo si es diferente al titulfr y acreditacién del titular del derecho.

[ |

Fuente IDEEP
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2.7.2 Datos Abiertos

Al ubicar el cursor sobre la opcién “Datos Abiertos”, esta se girard mostrando el
botdén con la etiqueta “Conoce Mas”.

Figura 132. Opcién de Datos Abiertos

o Hﬁw g W s G A =
ik ] Entérate  Atencidn y servicios Quiénes  Normatividady (RN
CUTA a la ciudadania somos?
- » pomrrme <o -0 . 3 -

S Va ergsa y Leal Villa de Safy
4 ’\Cu% ) l\fr'oifc‘omo la ciudadde los arboless~
= ™POLLor a fronteray-cuna-deila repiblica. »
- :.dgh“"k--_- e

T

Tramites Catastrales Catalogo de metadatos

Datos abiertos

e

Fuente IDEEP

Al dar clic en la opcién “Conoce Mas”, se dirigira al usuario a una nueva ventana,
en la que podra acceder al servicio de Datos Abiertos, en el entorno Geoespacial.

Figura 133. Opcidén Datos Abiertos “Conoce Mas”
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Fuente IDEEP

Al abrir la nueva pestafia se encontraran los siguientes campos de busqueda:
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Campos de Capas: esta opcidon le permite al usuario seleccionar las capas
geoespaciales disponibles.

Buscador de Tematica: Le Facilita al usuario la busqueda de datos abiertos
segln temas especificos.

Buscador de Nombre: Le permite al usuario realizar la blsqueda por nombre
de los datos abiertos.

Listado de Resultados: La pagina le mostrara al usuario un total de 72
resultados que incluyen los datos como predios, construcciones, pre censo, manzanas
entre otros.

Figura 134. Datos abiertos - Campos de BlUsqueda y Resultados.
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72 Resultado(s)

Predios Construcciones Pre censo

Capa de terrenos municipio San José de Clicuta. Capa de construcciones del municipio de San Predios que cuentan con captura de datos pre
José de Cicuta.

Fuente IDEEP

o Opciones de Descarga: Los resultados pueden ser descargados
en diferentes formatos, incluyendo KML, Excel y SHP.

Figura 135. Opcién de descarga de Datos abiertos
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Fuente IDEEP

2.7.3 Catalogo de metadatos

Al colocar el cursor sobre el icono Catalogo de metadatos, este se girard
mostrando la opcién “Conoce Mas”.

Figura 136. Opcién Catalogo de metadatos
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. Al dar clic en la opcién “Conoce Mas”, se dirigira al usuario a una
nueva pestafia donde podra indagar y acceder a los conjuntos de datos, servicios
y mapas disponibles en Clcuta.
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o Este catdlogo le ofrece la opcién de navegar por los diferentes
conjuntos de datos y servicios geoespaciales ofrecidos por la ciudad.
o Al seleccionar un conjunto de datos o servicios, el usuario podra

acceder a la informacion detallada y a las opciones adicionales para explorar el
contenido disponible.

Figura 137. Opcidn catdlogo de metadatos
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Fuente IDEEP

2.8 Geovisor Ciudadano

Al continuar explorando la pagina principal del Geoportal y al seguir
desplazandose hacia abajo, el usuario encontrara la seccidon del Geovisor Ciudadano, en
esta seccidon se le ofrecerd el acceso a una herramienta interactiva, en la que podra
visualizar la informacidn geografica relevante de la ciudad de Cucuta.

En esta seccién, se encontrard un icono denominado “Ingresar al Geovisor”, al
dar clic sobre este botén el usuario serd direccionado a una nueva pestafia en donde
tendra acceso al Geovisor.

Figura 138. Seccion para ingreso al Geovisor Ciudadano
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Fuente IDEEP

Al ingresar al Geovisor en la pantalla aparecera un cuadro con una guia rapida
acerca de las herramientas con las que cuenta el Geovisor, en la cual invita al usuario a
explorar las herramientas que ofrece el Geovisor como generar vistas 360°, visualizar
estadisticas entre otras cosas, para ello el usuario debe dar clic en el icono “Siguiente”,
que se encuentra ubicado en la esquina inferior derecha, para poder seguir visualizando
la guia de Bienvenida.

Figura 139. Bienvenida al Geovisor
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Fuente IDEEP

El Geovisor le ofrece una guia interactiva, la que le ayudara al usuario a
familiarizarse con sus funcionalidades:

Informacion de Usuario: En este icono se mostrara una ventana en donde se
le sugerira al usuario dar clic en el circulo que tiene sus iniciales, el cual se encuentra en
la parte superior al lado derecho, para poder desplegar un menu con la informacion del
usuario, enlaces de interés y la opcién de cerrar sesion:

Figura 140. Guia interactiva del Geovisor
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Fuente IDEEP

2.8.1 Herramientas de Geovisor:

Al continuar con la exploracidén se abrird una ventana, en la que se presenta una
introduccion a las herramientas que se encuentran disponibles en el Geovisor,
permitiendo al usuario seleccionar la herramienta que mejor se ajuste a su investigacion.
El usuario puede continuar con el tutorial haciendo clic en la opcion “Siguiente”.

Herramientas:

o Comparacion
. Seleccion

. Medir

. Imprimir

Figura 141. Herramientas del Geovisor
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En esta ventana se pueden observar tres funciones claves que son:

o La primera funcién permite extraer las coordenadas de un punto

o La segunda muestra la ubicacion en tiempo real del dispositivo

o La tercera permite ver la escala del mapa y definir una vista de
visualizacion.

Figura 142. Mas herramientas de Geovisor
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Fuente IDEEP

2.8.2 Interaccion con el mapa

En esta opcién el usuario aprendera a interactuar con el mapa, utilizando las
siguientes funciones:

o Elegir un mapa base

o Aumentar o disminuir zoom
o Limpiar el mapa

o Activar la pantalla completa

Figura 143. Interaccién con el mapa

v @ Home - IDEEP Cicuta X | @ Cicuta| Geovisor x o+ - 8 X

€ > C 2%  ide.cucuta.gov.co/geovisor/index.html?mpi=ciudadano&codigo_dane=54001 QU T o3 = ‘

85 M Gmail @B YouTube ¥ Maps [[@ REVISION DE MAN...

I;Q

*
<
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2.8.3 Interaccion con las capas

Al ingresar a esta ventana, el usuario aprenderd a agregar diferentes capas
geograficas al Geovisor sin limite alguno, ademas se menciona que algunas capas tienen
opciones adicionales como zoom, identificador y descarga.

Figura 144. Interaccidén con las capas
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2.8.4 Consultas y basquedas

Esta ventana se enfoca en mostrar como se realizan las consultas y busquedas
dentro del Geovisor, ademas se sugiere al usuario que utilice las flechas hacia abajo para
desplegar las opciones de busqueda y activar la capa de predio en un zoom cercano para
visualizar la informacidn especifica de un predio.

Figura 145. Consultas y Busquedas
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Fuente IDEEP

2.8.5 Finalizacion Tutorial

Como ultimo paso, se podra ver una ventana en la que se indicara que el usuario
ya esta listo para explorar el Geovisor, esto indica que esta ventana fue un resumen del
tutorial y una breve introduccion al uso de la plataforma y anima al usuario a explorar
las funcionalidades haciendo clic en el icono “Finalizar”.

Figura 146. Finalizacion Tutorial
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Fuente IDEEP

2.9 Mapas Interactivos

Al seguir navegando por la pagina el usuario encontrara la seccidn de Mapas
Interactivos, en donde podra explorar los diferentes mapas con los que cuenta la ciudad
de Cucuta.
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Figura 147. Seccidon de mapas interactivos
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Fuente IDEEP

En la pagina principal se pueden ver algunos de los mapas, pero al dar clic en el
icono “ver todos los mapas” que se encuentra en la parte de abajo al lado izquierdo como
se ve en la Figura 69, se direcciona al usuario a otra pestafia en la que se pueden
visualizar todos los mapas con los que cuenta el Geoportal.
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Figura 148. Mapas Interactivos
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Fuente IDEEP

Al hacer clic sobre el icono “Ver Mapa”, el usuario podra visualizar e interactuar
con el mapa.
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Figura 149. Visualizacion de mapa interactivo
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Se recomienda al usuario consultar el Manual de Uso del Geovisor para obtener
informacién detallada sobre su funcionamiento.

2.10 Conoce la Plataforma y Noticias

Al continuar el usuario con la navegacion por la pagina principal del Geoportal, se
encontrard con la seccién de “Conoce la plataforma” y la seccién de “Noticias”.

2.10.1Conoce la plataforma

En la seccién de “Conoce la plataforma” el usuario podra visualizar un video en
el que se realiza una breve explicacion de la pagina principal del Geoportal.
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Figura 150. Conoce la plataforma
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2.10.2 Noticias

Al desplazarse hacia abajo en la pagina principal del Geoportal, el usuario
encontrara la seccion de Noticias, donde podra mantenerse al tanto de los ultimos

eventos relacionados con el Catastro Multipropodsito de la ciudad de Culcuta y otros temas
de interés.

En esta seccion se muestran diversas noticias de interés como las siguientes:

Figura 151. Seccién Noticias
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Fuente IDEEP
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Al dar clic en el icono “ver todas las noticias”, el usuario sera dirigido a otra
pestafia en la que podra observar todas las noticias que se encuentran en el Geoportal.

Al ingresar a la seccién de noticias el usuario podra dar clic en el icono “ver mas”,
gue se encuentra en la parte de abajo de cualquier noticia y sera dirigido a una nueva
pagina, en la que podra hacer la lectura completa de la noticia.

Figura 152 . Ver todas las noticias
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Fuente IDEEP

Esta herramienta facilita al usuario revisar todas las noticias en secuencia y
acceder a cualquier informacién de interés. Para navegar y ampliar las noticias, puede
seguir los mismos pasos que se detallaron en este manual para la opcién “Entérate” del
menu principal.

2.11 Redes sociales

En esta seccidn, el usuario podra observar las publicaciones que realiza la alcaldia
de Cucuta en sus diferentes redes sociales como Facebook, Instagram vy X
(anteriormente Twitter). Ademas, cuenta con la opcién de seguir las cuentas.

Figura 153. Seccién Redes Sociales
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2.11.1 Interaccion con Facebook

Aqui se muestra un resumen de las publicaciones mas recientes de la pagina de
Facebook de la Alcaldia de Clcuta.

Figura 154. Red social Facebook
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o El usuario cuenta con la opcion de “Seguir Pagina” a través de un
boton ubicado en la esquina superior derecha. Al hacer clic en este botén, se
abrird una nueva pestana para iniciar sesidon en Facebook. En caso de que el
usuario no tenga una cuenta, podra registrarse en ese momento.

o Al colocar el cursor del Mouse sobre la imagen y desplazarlos hacia
abajo permite ver todas las noticias y actualizaciones mas recientes publicadas
en la pagina de Facebook.
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2.11.2 Interaccion con X

Al igual que con la red social Facebook el usuario puede ver las publicaciones mas
recientes de la cuanta de la alcaldia de Clcuta en X.

Al desplazar la barra que se encuentra en el lado derecho se podra ver todas
publicaciones mas recientes en esta red social.

Figura 155. Red social x
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Fuente IDEEP

2.11.3 Interaccién con Instagram

Al interactuar con la red de Instagram el usuario podra visualizar el contenido
audiovisual de las publicaciones de la alcaldia de Cucuta.

Figura 156. Red social Instagram
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2.12 Pie de Pagina

Al llegar al final de la pagina del Geoportal a parte de encontrar la seccién de las
redes sociales de la alcaldia de Cucuta, también se puede observar la direccion, los
horarios de atencidén y un mapa con la ubicacion de la sede que se encuentra en la parte
inferior derecha del Geoportal.

Figura 157. Seccion pie de pagina
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Direccién: Ventanilla Unica de Catastro ubicada en la
calle 10 No. OE-16 edificio Centro Empresarial Bloque B
— Hotel Tonchal primer piso.

Horarios de atencién: Lunes a viemes 7:30 am a 11:00
am y los viemes de 2:00 pm a 5:00pm.

Fuente IDEEP
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Conclusiones

El Manual de Usuario del Geoportal de Clacuta es una guia completa disefiada
para que los ciudadanos puedan interactuar de manera efectiva con todas las secciones
y herramientas de la plataforma. Incluye desde los pasos iniciales para navegar por la
pagina de inicio hasta el uso avanzado del Geovisor, proporcionando una referencia
detallada para facilitar el acceso y la optimizacion de la Infraestructura de Datos
Espaciales en Economia Productiva (IDEEP).

El Geoportal se consolida como una herramienta fundamental para divulgar
informacién catastral en Cucuta, reafirmando el compromiso de brindar a la ciudadania
acceso directo y transparente a datos esenciales. Cada seccion de este manual esta
disefiada para garantizar que los usuarios comprendan y aprovechen al maximo las
categorias, elementos y datos abiertos disponibles, promoviendo una mayor
transparencia y fomentando la participacion ciudadana en la gestion del territorio.

Ademas, de esto el Geoportal incluye una funcidon que permite visualizar y
descargar resoluciones, asi como para acceder a los requisitos necesarios en la gestion
de tramites catastrales. Esta versatilidad no solo mejora el proceso administrativo, sino
que también garantiza que los ciudadanos estén bien informados y puedan interactuar
con la plataforma de forma facil y efectiva. Por su parte, el Geovisor cuenta con una guia
ilustrativa que facilita su uso, permitiendo a los ciudadanos explorar y analizar la
informacién geografica de manera amigable e intuitiva.

Ya para finalizar, este manual no solo facilita el acceso y analisis de la informacion
catastral y geografica, sino que también mejora la capacidad de respuesta de las
autoridades municipales hacia los ciudadanos. Al ofrecer un acceso organizado y
eficiente a las funciones y herramientas de la IDEEP, se promueve una gestién catastral
mas agil y eficaz, beneficiando tanto a los ciudadanos como a las entidades responsables.
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